
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Side Door Hippies GmbH 

Allgemeines 

1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen finden Anwendung auf die zwischen Ihnen und 
uns, der Side Door Hippies GmbH (Grafenberger Allee 82, 40237 Düsseldorf HRB 87066,  
UST-ID-Nr. DE325058967 ), vertreten durch den Geschäftsführer Herrn Ralf Beckert, 
geschlossenen Verträge, soweit nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen Ihnen 
und uns ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. Abweichende oder 
entgegenstehende Bedingungen werden von uns nicht anerkannt, sofern wir diesen nicht 
ausdrücklich zugestimmt haben. 

2. Änderungen dieser Geschäftsbedingungen werden Ihnen schriftlich, per Telefax oder per 
E-Mail mitgeteilt. Widersprechen Sie einer Änderung nicht innerhalb von vier Wochen 
nach Zugang der Mitteilung, gelten die Änderungen als durch Sie anerkannt. Auf das 
Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des Schweigens werden Sie im Falle der 
Änderung der Geschäftsbedingungen noch gesondert hingewiesen. 

3. Diese Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern. Für 
Zwecke dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist ein „Unternehmer“ eine natürliche 
oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss des 
Vertrages in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit 
handelt (§ 14 Absatz 1 BGB). 

4. Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 
Übersetzungen dieser Geschäftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu 
Ihrer Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der 
deutsche Text Vorrang. 

5. Ebenfalls von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen erfasst sind alle Aufträge, die 
Digitalbearbeitungen, Änderungen, Modifikationen von Bildern, Videos oder Audios oder 
die Erteilung von Bild-/Video-/Audiolizenzen zum Gegenstand haben. Diese 
Geschäftsbedingungen gelten auch, wenn Änderungen oder Modifikationen nachträglich 
(im Sinne einer laufenden Geschäftsbeziehung) in Auftrag gegeben werden. 

6. „Bilder“ im Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind alle von der Side Door 
Hippies GmbH hergestellten Produkte, gleich in welcher technischen Form oder in 
welchem Medium sie erstellt wurden oder vorliegen (bspw. Negative, Dia-Positive, 
Papierbilder, digitale Bilder/Standbilder, Drucke, Leinwand, Poster usw.) 

7. „Videos“ im Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind alle von der Side Door 
Hippies GmbH hergestellten Bewegtbilder im weitesten Sinne, gleich welcher 
technischen Form (bspw. Videos, Videoausschnitte, Still-Videos, Animationen, Standbilder 
aus Videos etc.) 

8. „Audio“ im Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind alle von der Side Door 
Hippies GmbH erstel l ten Musiken, Komposit ionen, Sound Designs und 
Sprachaufnahmen.“ 



Vertragsschluss 

1. Die Side Door Hippies GmbH hat sich auf die Film- und Videoproduktion mit 
internationalen Kunden, der Organisation und Durchführung von Film-/Videodrehs sowie 
der Bearbeitung des gefilmten Materials (Schnitt, visuelle Effekte, grafische Bearbeitung) 
spezialisiert. Die Leistungsangebote erfolgen, soweit sich aus ihnen nicht ausdrücklich 
etwas anderes ergibt, freibleibend und unverbindlich. Kostenvoranschläge stellen insoweit 
kein Leistungsangebot, sondern lediglich unverbindliche Aufwandsschätzungen dar. 

2. Für den Umfang des Auftrags und seiner Abwicklung ist ausschließlich unsere schriftliche 
Auftragsbestätigung maßgebend. 

3. Die Auftragsbestätigung eines Kunden gilt als verbindliche Annahme der in der 
Bestätigung genannten Auftragsinhalte. 

4. Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst zustande, wenn die Side Door Hippies GmbH 
einen Auftrag schriftlich durch Erteilung einer Auftragsbestätigung oder durch 
Ausführung der Leistung annimmt. Die Annahmefrist eines Auftrages für uns beträgt 
dabei 2 (zwei) Wochen ab dessen Zugang. 

5. Die Side Door Hippies GmbH ist in der Entscheidung frei, welche Mitarbeiter sie für die im 
Rahmen des Vertrages zu erbringenden Leistungen einsetzt. Sie ist darüber hinaus 
berechtigt, Mitarbeiter jederzeit auszutauschen und Mitarbeiter einzusetzen, die über die 
erforderliche Qualifikation für die vertraglich geschuldete Leistung verfügen. 

6. Soweit nichts anderes bestimmt ist, hat die Side Door Hippies GmbH das Recht, ohne 
vorherige Zustimmung des Kunden die vertraglich geschuldete Leistung durch Dritte 
erbringen zu lassen. 

7. Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den vereinbarten Dienstleistungen 
einschließlich dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden Ihnen unmittelbar 
übergeben, per Telefax oder per E-Mail mit Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der 
Benachrichtigung hierüber zugesandt. 

Beteiligung Dritter 

1. Für Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden für ihn im Side Door 
Hippies GmbH Tätigkeitsbereich tätig werden, hat der Kunde wie für Erfüllungsgehilfen 
einzustehen. Die Side Door Hippies GmbH hat es gegenüber dem Kunden nicht zu 
vertreten, wenn sie aufgrund des Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten ihren 
Verpflichtungen gegenüber dem Kunden ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig 
nachkommen kann. 

Herstellung  

1. Die Herstellung erfolgt auf der Grundlage eines vom Kunden vor Beginn der Herstellung 
genehmigten Briefings. 

2. Die künstlerische und technische Gestaltung des Films obliegt der Side Door Hippies 
GmbH. Für die sachliche Richtigkeit und rechtliche Zulässigkeit des Filminhalts trägt der 
Kunde die Verantwortung, soweit seine Vorgaben durch die Side Door Hippies GmbH 
befolgt wurden. 

3. Die Side Door Hippies GmbH verwahrt digitale Rohdaten sorgfältig. Sie ist berechtigt, aber 
nicht verpflichtet, von ihr aufbewahrte digitale Rohdaten nach drei Jahren seit 
Beendigung des Auftrags zu vernichten. 



4. Die Side Door Hippies GmbH haftet für Lichtbeständigkeit und Dauerhaftigkeit der Bilder 
nur im Rahmen der Garantieleistungen der Hersteller des Fotomaterials. 

5. Die Zusendung und Rücksendung von Filmen, Bildern und Vorlagen erfolgt auf Kosten 
und Gefahr des Kunden. Der Kunde kann bestimmen, wie und durch wen die 
Rücksendung erfolgt. 

Lieferung und Lieferzeit, Erfüllungsort 

1. Die Einhaltung vereinbarter Liefertermine setzt voraus, dass alle für die vertragsgerechte 
Lieferung erforderlichen, durch den Kunden einzuholenden Genehmigungen, vom 
Kunden zu liefernde Unterlagen, Freigaben, zu erbringende Leistungen und sonstige 
Mitwirkungspflichten des Kunden und dessen Zahlungsverpflichtung rechtzeitig vorliegen 
bzw. erfüllt werden. Geschieht dies nicht, verlängert sich die Lieferfrist um den Zeitraum, 
um den sich die Lieferung aufgrund des Verhaltens des Kunden verzögert hat bzw. um 
den Zeitraum, in dem sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet. Dies gilt entsprechend, 
wenn ein Dritter (Zulieferer) nicht ordnungsgemäß liefert. 

2. Zur Wahrung der Lieferfrist genügt die rechtzeitige Absendung der Lieferung bzw. das 
Anzeigen der Versandbereitschaft gegenüber dem Kunden. 

3. Ist die Nichteinhaltung einer vereinbarten Lieferfrist auf höhere Gewalt (z.B. Streik, 
Aussperrung, behördl iche Anordnungen, al lgemeine Störungen mit der 
Telekommunikation usw.) und Umstände im Verantwortungsbereich des Kunden oder 
sonstige von der Side Door Hippies GmbH nicht zu vertretene Umstände zurückzuführen, 
wird die Lieferfrist um die Dauer dieses Ereignisses zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit 
verlängert. 

4. Erfüllungsort ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, der Sitz der Side Door Hippies 
GmbH. Soweit der Kunde Erfüllungen an einem anderen Ort wünscht, geschieht dies auf 
seine Gefahr und seine Kosten. 

Kosten, Honorar, Auslagen 

1. Die von Side Door Hippies GmbH angegebenen Preise lauten in Euro (€) und verstehen 
sich ohne gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern die Mehrwertsteuer nicht ausdrücklich 
ausgewiesen wurde. Im vertraglich vereinbarten Preis sind die gesamten 
Herstellungskosten enthalten, sofern der Film, Fotos oder andere Medien nach den bei 
Auftragserteilung bestehenden Vorgaben, insbesondere nach dem genehmigten 
Briefings, hergestellt wird. Reise- und Materialkosten sind - wenn nicht ausdrücklich 
anders vereinbart -  im Preis nicht enthalten und vom Kunden auf gesonderten Nachweis 
gesondert zu erstatten. 

2. Verlangt der Kunde vor der Abnahme eines Projekts Änderungen der zeitlichen 
Dispositionen, des Manuskripts, des Briefings oder der bereits hergestellten Materials, so 
gehen diese Änderungen zu seinen Lasten, soweit es sich nicht um die Geltendmachung 
berechtigter Mängelrügen handelt. Die Side Door Hippies GmbH hat den Kunden 
unverzüglich über die voraussichtlichen Kosten dieser Änderungen zu unterrichten. 

3. Die Auswahl der Schauspieler, Modelle und Sprecher bedarf der Abstimmung mit dem 
Kunden. Wünscht der Kunde die Beschäftigung von Darstellern, Sprechern oder sonstigen 
Mitwirkenden, die aufgrund ihrer herausragenden Stellung oder aus anderen Gründen 
Honorarforderungen über dem branchenüblichen Durchschnitt stellen, hat er die 
hierdurch entstehenden Mehrkosten zu tragen. 



4. Wetterbedingte Verschiebungen bzw. Abbrüche eines Drehs (Wetterrisiko) sind in den 
kalkulierten Produktionskosten nicht enthalten. Hieraus entstehende Mehrkosten sind auf 
Nachweis vom Kunden gesondert zu erstatten. Das gleiche gilt für zusätzlich erforderliche 
Drehtage, die nicht auf vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von der Side Door 
Hippies GmbH zurückzuführen sind. 

5. Wird ein Nachdreh erforderlich, ohne dass dieser durch ein vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Verhalten von der Side Door Hippies GmbH verursacht wurde, z. B. durch 
Geräte- oder Materialschaden, kann der Kunde keinen Ersatz von anfallenden Reisekosten 
oder Verdienstausfall geltend machen. 

6. Wird ein Drehtermin später als 10 Tage vor dem vereinbarten Termin durch den Kunden 
verschoben, hat die Side Door Hippies GmbH Anspruch auf die Vergütung der durch 
diese Verschiebung entstandenen Mehrkosten. 

7. Bei Stornierung eines Auftrags durch den Kunden wird ein Ausfallhonorar gestaffelt wie 
folgt fällig:  

• bis 7 Tage vor Auftragstermin 30 % netto des vertraglich vereinbarten Honorars 
• bis 3 Tage vor Auftragstermin 50 % netto des vertraglich vereinbarten Honorars 
• bis 48 Stunden vor Auftragstermin 70 % netto des vertraglich vereinbarten 

Honorars 
• bis 24 Stunden vor Auftragstermin 100 % netto des vertraglich vereinbarten 

Honorars 

Dem Kunden wird ausdrücklich der Nachweis gestattet, ein Schaden in der jeweils 
vorgenannten Honorarhöhe ist nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die 
benannte Pauschale. 

8. Ist ein Termin vereinbart und fällt dieser aus Gründen aus, die die Side Door Hippies 
GmbH nicht zu vertreten hat, ist sie berechtigt, die vorgesehene Zeit in Rechnung zu 
stellen bzw. das Pauschalhonorar, soweit ein solches vereinbart ist. 

9. Wird eine Produktion in Teilen abgeliefert, ist die Side Door Hippies GmbH  berechtigt ein 
Teilhonorar jeweils bei Ablieferung eines Teiles zu berechnen. Erstreckt sich der Auftrag 
über einen längeren Zeitraum, kann die Side Door Hippies GmbH Abschlagszahlungen 
entsprechend dem erbrachten Arbeitsaufwand nach Teilen sowie zusätzlich eine 
Anzahlung in Höhe von mindestens 30 % der voraussichtlichen Gesamtvergütung vorab 
verlangen. 

10. Die Side Door Hippies GmbH ist in jedem Fall berechtigt mindestens 30% der 
Gesamtvergütung bei Auftragserteilung als Vorkasse in Rechnung zu stellen. 

11. Ist ein Zeithonorar vereinbart, so erhält die Side Door Hippies GmbH bei einer 
Verlängerung der Aufnahmearbeiten den vereinbarten Stundensatz. Wird bei einem 
vereinbarten Pauschalhonorar die vereinbarte Zeit der Aufnahmearbeiten wesentlich 
(mehr als 15%) überschritten, so ist auf der Grundlage des vereinbarten Pauschalhonorars 
der Mehraufwand entsprechend zu vergüten. 

12. Fällige Rechnungen sind sofort ohne Abzug zu zahlen. Der Kunde gerät in Verzug, wenn 
er fällige Rechnungen nicht spätestens 14 (in Worten: vierzehn) Tage nach Zugang einer 
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung begleicht. Kommt der Kunde mit 
der Zahlung in Verzug, so ist die Side Door Hippies GmbH berechtigt, Verzugszinsen in 
Höhe von 9 Prozentpunkten über dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB zu fordern. Weiter 
verpflichtet sich der Kunde für den Fall des Zahlungsverzugs der Side Door Hippies GmbH  
die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden 
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Die Geltendmachung weitergehender 
Rechte und Forderungen bleibt davon unberührt. 
Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt das gelieferten Bild/Videomaterial 
oder sonstige Medienprodukte Eigentum der Side Door Hippies GmbH. 

13. Hat der Kunde der Side Door Hippies GmbH keine ausdrücklichen schriftlichen oder 
mündlichen Weisungen hinsichtlich der Gestaltung des Bild/Videomaterials oder 



sonstiger Medienprodukte gegeben, so sind Reklamationen bezüglich der Bildauffassung 
sowie der künstlerisch-technischen Gestaltung ausgeschlossen. Wünscht der Kunde 
während oder nach der Produktion Änderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen. Die 
Side Door Hippies GmbH behält den Vergütungs-Anspruch für bereits begonnene 
Arbeiten. Das Honorar ist auch dann in voller Höhe zu zahlen, wenn das in Auftrag 
gegebene und gelieferte Bild-/Videomaterial oder sonstige Medienprodukt nicht 
veröffentlicht, angenommen oder für den zugedachten Zweck verwendet wird. 

14. Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- oder Zurückbehaltungsrecht zu, soweit nicht die 
Gegenforderung unbestritten oder rechtskräftig festgestellt ist. 

15. Die Übertragung der Nutzungsrechte erfolgt unter der aufschiebenden Bedingung der 
vollständigen Erfüllung sämtlicher Honoraransprüche der Side Door Hippies GmbH durch 
den Kunden. 

16. Wird die für die Durchführung des Auftrages vorgesehene Zeit aus Gründen, die die Side 
Door Hippies GmbH nicht zu vertreten hat, wesentlich überschritten, so erhöht sich das 
Honorar, sofern ein Pauschalpreis vereinbart war, entsprechend. Ist ein Zeithonorar 
vereinbart, erhält die Side Door Hippies GmbH auch für die Wartezeit den vereinbarten 
Stunden- oder Tagessatz, sofern nicht der Kunde nachweist, dass der Side Door Hippies 
GmbH kein Schaden entstanden ist. Bei Vorsatz oder Fahrlässigkeit des Kunden kann die 
Side Door Hippies GmbH auch Schadensersatzansprüche geltend machen. 

Urheberrecht 

1. Der Side Door Hippies GmbH steht das Urheberrecht an den Bildern, Videos und Audio 
nach Maßgabe des Urheberrechtgesetzes zu. 

2. Die von der Side Door Hippies GmbH hergestellten Bilder, Videos, Audio und sonstigen 
Medienprodukte  sind grundsätzlich nur für den eigenen Gebrauch des Kunden bestimmt. 
Überträgt die Side Door Hippies GmbH Nutzungsrechte an ihren Werken, ist – soweit 
nicht ausdrücklich anders vereinbart – jeweils nur das einfache Nutzungsrecht 
übertragen. Mit der Überlassung der Bilder, Videos, des Audios oder sonstigen 
Medienprodukte werden jedoch keine Eigentumsrechte übertragen. Eine Weitergabe von 
Nutzungsrechten, insbesondere an Dritte, bedarf der besonderen Vereinbarung. Davon 
umfasst sind insbesondere auch andere Konzern- oder Tochterunternehmen. 

3. Nutzungsrechte gehen erst nach vollständiger Bezahlung des Honorars an die Side Door 
Hippies GmbH auf den Kunden über. 

4. Bei der Verwertung der Bilder, Videos und Audiodateien kann die Side Door Hippies 
GmbH, soweit nicht anders vereinbart, verlangen, als Urheber genannt zu werden. Eine 
Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt die Side Door Hippies GmbH zum 
Schadensersatz. Die Namensnennung: Foto: „ Side Door Hippies GmbH “ ist bei jeder 
Veröffentlichung entweder direkt unter dem Bild/Video oder im Impressum anzugeben. 
Bei Veröffentlichungen auf Internet-Plattformen, insbesondere sog. „social media“ im 
weitesten Sinne (als Beispiele seien facebook.com; tumblr.com; pinterest.com; 
vimeo.com; instagram.com genannt, einschließlich deren Subdomains und Verlinkungen 
aus anderen Ländern auf deren „.com-Seite“), die Funktionen des „Teilens“ und „Verlinken“ 
aufweisen, ist die Side Door Hippies GmbH soweit möglich zu verlinken. Dies betrifft vor 
allem den Web-Auftritt der Side Door Hippies GmbH unter https://www.instagram.com/
side_door_hippies, https://www.youtube.com/c/SIDEDOORHIPPIESGmbH oder https://
vimeo.com/sidedoorhippies. 

5. Jede darüberhinaus gehende Nutzung, Verwertung, Vervielfältigung, Verbreitung oder 
Veröffentlichung ist honorarpflichtig und bedarf der vorherigen ausdrücklichen 
Zustimmung der Side Door Hippies GmbH. Das gilt insbesondere für eine 
Zweitverwertung oder Zweitveröffentlichung, Veröffentlichung im Internet und auf „social 
media“, insbesondere in produktbegleitenden Prospekten, bei Werbemaßnahmen oder bei 
sonstigen Nachdrucken, jegliche Bearbeitung, Änderung oder Umgestaltung des Bild- 
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oder Videomaterials. Veränderungen des Bild- oder Videomaterials durch Montage, 
Composing oder durch elektronische Hilfsmittel zur Erstellung eines neuen 
urheberrechtlich geschützten Werkes sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung 
der Side Door Hippies GmbH gestattet. Auch darf das Bild- oder Videomaterial nicht 
abgezeichnet, nachgestellt oder anderweitig als Motiv benutzt werden. 

6. Ungeachtet des Umfangs der im Einzelfall eingeräumten Nutzungsrechte bleibt die Side 
Door Hippies GmbH berechtigt, die Bilder und Videos im Rahmen seiner Eigenwerbung 
zu verwenden, z. B. im Rahmen ihrer Werbung (z. B. in Showreels, auf ihrer Homepage, 
oder ihren Accounts wie bspw. https://www.instagram.com/side_door_hippies, https://
www.youtube.com/c/SIDEDOORHIPPIESGmbH oder https://vimeo.com/sidedoorhippies), 
auch wenn in diesem Zusammenhang Marken, Werktitel oder Unternehmenskennzeichen 
des Kunden oder sonstige geschützte Zeichen erkennbar sind. 

Haftung 

1. Die Side Door Hippies GmbH haftet nur für Schäden, die von ihr oder eines ihrer 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht 
wurden oder bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht 
oder Kardinalpflicht oder im Fall der Nichterfüllung einer Garantie oder falls ein Mangel 
von uns arglistig verschwiegen wurde. Eine „Kardinalpflicht“ im Sinne dieser Bestimmung 
ist eine Pflicht der Agentur, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung der 
Vertragsbeziehung zwischen den Parteien erst möglich macht, deren Verletzung die 
Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig 
vertraut. 

2. Im Fall der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, 
die auf einfache Fahrlässigkeit zurückzuführen ist, ist die Haftung der Side Door Hippies 
GmbH auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschränkt. 

3. Eine weitergehende Haftung der Side Door Hippies GmbH ist ausgeschlossen. Die 
vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei schuldhafter Verletzung von Leben, 
Körper und Gesundheit durch die Side Door Hippies GmbH oder eines ihrer gesetzlichen 
Ver t re te r oder E r fü l lungsgeh i l fen . D ie Haf tung nach dem deutschen 
Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen unberührt. 

4. Die Side Door Hippies GmbH weist darauf hin, dass für das eigene Equipment 
grundsätzlich Versicherungsschutz besteht. Dies gilt jedoch nicht für fremde Geräte, die 
auf Wunsch des Kunden eingesetzt werden sollen. Insoweit hat der Kunde dafür Sorge zu 
tragen, dass auch insoweit ausreichend Versicherungsschutz besteht. Für Schäden an 
Aufnahmeobjekten, Vorlagen, Filmen, Displays, Layouts, Negativen oder Daten haftet sie – 
wenn nichts anderes vereinbart wurde – nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 

5. Soll die Side Door Hippies GmbH auf Wunsch des Kunden kundeneigene Geräte oder 
vom Kunden bereitgestellte Geräte, die im Eigentum Dritter stehen, einsetzen, so hat der 
Kunde sicherzustellen, dass diese Geräte ausreichend gegen Beschädigungen oder 
Verlust versichert sind. In einem solchen Fall erfolgt der Einsatz des Geräts auf Wunsch 
des Kunden unter Ausschluss jeglicher Haftung. 

Nebenpflichten 

1. Der Kunde versichert, dass er an allen der Side Door Hippies GmbH übergebenen 
Vorlagen das Vervielfältigungs- und Verbreitungsrecht sowie bei Personenbildnissen die 
Einwilligung der abgebildeten Personen zur Veröffentlichung, Vervielfältigung und 
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Verbreitung besitzt. Ersatzansprüche Dritter, die auf der Verletzung dieser Pflicht beruhen, 
trägt der Kunde. 

Rechteübertragung 

1. Die Side Door Hippies GmbH verpflichtet sich, die Rechte in dem Umfang zu erwerben, 
wie es zur Verwirklichung des Vertragszwecks erforderlich ist. Demzufolge überträgt die 
Side Door Hippies GmbH dem Kunden die ausschließlichen Nutzungsrechte an und aus 
dem Video/Audio/Foto zur Verwertung im vereinbarten Umfang (zeitlich und räumlich), 
soweit sie die Side Door Hippies GmbH selbst zustehen, von den Filmschaffenden nach 
den bestehenden Tarifverträgen übertragen worden sind oder in anderer Weise von dem 
Berechtigten im handelsüblichen Rahmen erworben sind. 

2. Beabsichtigt der Kunde nach Fertigstellung des Projekts eine Erweiterung des 
Nutzungsrechts hinsichtlich einer zeitlichen oder räumlichen Beschränkung, wird die Side 
Door Hippies GmbH, soweit dieses möglich ist, dem Kunden die entsprechenden 
Nutzungsrechte gegen Zahlung der üblichen oder, sofern eine solche nicht feststellbar ist, 
einer angemessenen Vergütung abtreten. Die entsprechende Verlängerung oder 
Ausdehnung der Nutzungsrechte wird die Side Door Hippies GmbH nur aus wichtigem 
Grund verweigern. 

3. Will der Kunde über die vereinbarte Nutzung des Projektes hinaus Rechte am Projekt 
erwerben, muss hierüber mit der Side Door Hippies GmbH eine gesonderte Vereinbarung 
getroffen werden.  

Verschwiegenheit 

1. Die Side Door Hippies GmbH und der Auftraggeber sind wechselseitig dazu verpflichtet, 
alle aufgrund des Vertragsverhältnisses und der Vertragsdurchführung bekannt 
werdenden Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse des anderen Teils zu wahren und die 
Einhaltung dieser Verpflichtung auch hinsichtlich der Mitarbeiter durch geeignete 
Maßnahmen sicherzustellen. Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht über die Dauer 
des Vertrages hinaus. 

Datenschutz 

1. Verantwortlichkeit 
Die Side Door Hippies GmbH verpflichtet sich, bei der Erbringung der 
vertragsgegenständlichen Leistungen als Verantwortliche die einschlägigen 
Datenschutzvorschriften, insbesondere die Vorschriften der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), einzuhalten. 
Sie ist unbeschadet der weiteren Regelungen dieser Ziffer [1] für den rechtmäßigen 
Umgang mit den personenbezogenen Daten, die ihr vom Kunden zur Erbringung der 
vertragsgegenständlichen Leistungen zur Verfügung gestellt werden, sowie für die 
Wahrung der Rechte der Betroffenen (z.B. auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung) verantwortlich. Die Side Door Hippies GmbH ist auch 
für die Einhaltung der formalen Datenschutzvorschriften (z.B. Benennung eines 
Datenschutzbeauftragten, Durchführung einer Datenschutz-Folgenabschätzung, Führen 
von Verarbeitungsverzeichnissen) verantwortlich. 



2. Verarbeitungsgrundsätze 
Die Side Door Hippies GmbH verpflichtet sich, die ihr vom Kunden zur Verfügung 
gestellten personenbezogenen Daten ausschließlich auf rechtmäßige und transparente 
Weise, nach Treu und Glauben sowie ausschließlich für die Erbringung der 
vertragsgegenständlichen Leistungen zu verarbeiten. Eine weitergehende Verwendung 
der Daten, insbesondere eine solche zu eigenen Zwecken des Dienstleisters oder zu 
Zwecken Dritter, ist unzulässig. Ferner wird die Side Door Hippies GmbH die 
Verarbeitung in inhaltlicher und zeitlicher Hinsicht auf das absolut notwendige Maß 
beschränken sowie für die Richtigkeit der Daten und deren Integrität und Vertraulichkeit 
Sorge tragen. 

3. Im Hinblick auf die Einzelheiten verweisen wir auf unsere Datenschutzerklärung, die 
unter www.sidedoorhippies.com/impressum abrufbar ist. 

Anwendbares Recht 

1. Das Vertragsverhältnis zwischen der Side Door Hippies GmbH und dem Kunden sowie 
alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis 
ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Übereinkommen 
der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf findet keine 
Anwendung. 

Schlussbestimmungen 

1. Die hier verfassten Geschäftsbedingungen sind vollständig und abschließend. 
Änderungen oder Ergänzungen dieser Geschäftsbedingungen bedürfen der Schriftform. 
Dies gilt auch für die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. 

2. Soweit der Kunde bei Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthalt in Deutschland hatte und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch 
uns aus Deutschland verlegt hat oder seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen 
Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten 
der Sitz unseres Unternehmens in Düsseldorf. 

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung mit 
dem Vertragsverhältnis zwischen den Parteien in allen diesen Fällen unser Geschäftssitz. 

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so wird 
hierdurch die Geltung der anderen Bestimmungen im Übrigen nicht berührt. Die 
unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine 
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der 
unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt 
entsprechend bei Regelungslücken. 

http://www.sidedoorhippies.com/impressum


 

Terms and Conditions for Side Door Hippies GmbH 

General Provisions 

1. These Terms and Conditions apply to contracts concluded between you and us, Side 
Door Hippies GmbH (Grafenberger Allee 82, 40237 Düsseldorf, HRB 87066, VAT ID No. 
DE325058967), represented by Managing Director Mr. Ralf Beckert, unless expressly 
agreed otherwise in writing. Deviating or conflicting conditions are not recognized by us 
unless we have expressly agreed to them. 

2. Changes to these Terms and Conditions will be communicated to you in writing, by fax, 
or by email. If you do not object to such changes within four weeks of receipt of the 
notification, the changes shall be deemed accepted by you. You will be separately 
informed of your right to object and the consequences of silence in the event of changes 
to these Terms and Conditions. 

3. These Terms and Conditions apply exclusively to entrepreneurs. For the purposes of 
these Terms and Conditions, an “enterprise” refers to a natural or legal person or a 
partnership with legal capacity that acts in the exercise of its commercial or independent 
professional activity when concluding a contract (§ 14 paragraph 1 BGB). 

4. The language available for contract conclusion is exclusively German. Translations of 
these Terms and Conditions into other languages are provided solely for your 
information. In case of discrepancies between language versions, the German text shall 
prevail. 

5. These Terms and Conditions also apply to all orders that involve digital editing, 
alterations, modifications of images, videos, or audio, or the granting of image/video/
audio licenses. These Terms and Conditions also apply to orders for subsequent changes 
or modifications as part of an ongoing business relationship. 

6. “Images” as referred to in these Terms and Conditions include all products created by Side 
Door Hippies GmbH, regardless of their technical form or the medium in which they are 
produced or exist (e.g., negatives, slides, paper images, digital images/still images, prints, 
canvases, posters, etc.). 

7. “Videos” as referred to in these Terms and Conditions include all moving images created 
by Side Door Hippies GmbH in the broadest sense, regardless of their technical form (e.g., 
videos, video excerpts, still videos, animations, stills from videos, etc.). 

8. “Audio” as referred to in these Terms and Conditions includes all music, compositions, 
sound designs, and voice recordings produced by Side Door Hippies GmbH. 



Conclusion of Contract 

1. Side Door Hippies GmbH specializes in film and video production with international 
clients, organizing and executing film/video shoots, as well as editing the filmed material 
(editing, visual effects, graphic editing). Service offers are non-binding unless expressly 
stated otherwise. Cost estimates are merely non-binding approximations. 

2. The scope of the order and its execution is determined exclusively by our written order 
confirmation. 

3. The order confirmation of a client constitutes a binding acceptance of the order contents 
specified therein. 

4. A contract with the client is concluded only when Side Door Hippies GmbH accepts an 
order in writing through an order confirmation or by performing the service. The 
acceptance period for an order is two (2) weeks from its receipt. 

5. Side Door Hippies GmbH reserves the right to decide which employees will provide the 
contractual services. The company is also entitled to replace employees or deploy other 
employees with the required qualifications for the contracted services. 

6. Unless otherwise agreed, Side Door Hippies GmbH has the right to have contractual 
services performed by third parties without prior consent from the client. 

7. The contractual terms, including information about the agreed services and these Terms 
and Conditions, will be provided directly to you via handover, fax, or email upon 
acceptance of the contract offer or notification thereof. 

Involvement of Third Parties 

1. The client shall be liable for third parties acting on their behalf or with their consent 
within the operational sphere of Side Door Hippies GmbH, as if for their own agents. Side 
Door Hippies GmbH is not responsible for any failure to fulfill obligations towards the 
client due to the actions of such third parties. 

Production  

1. Production is based on a briefing approved by the client before production begins. 

2. The artistic and technical design of the film is the responsibility of Side Door Hippies 
GmbH. The client is responsible for the factual accuracy and legal permissibility of the 
film content, provided that Side Door Hippies GmbH follows the client's instructions. 

3. Side Door Hippies GmbH carefully stores digital raw data. The company is entitled, but 
not obligated, to delete stored digital raw data three years after the completion of the 
order. 

4. Side Door Hippies GmbH is liable for the lightfastness and durability of images only within 
the warranty limits of the manufacturer of the photographic materials. 



5. The shipment and return of films, images, and templates occur at the client’s cost and 
risk. The client may determine the method and party responsible for the return shipment. 

Delivery and Delivery Time, Place of Performance 

1. Compliance with agreed delivery dates requires that all permits required for contractually 
compliant delivery, documents to be provided by the client, approvals, services to be 
rendered, and other client obligations have been provided or fulfilled on time. If this does 
not happen, the delivery period will be extended by the time the delivery is delayed due 
to the client’s actions or payment default. This applies correspondingly if a third party 
(supplier) fails to deliver properly. 

2. To meet the delivery deadline, it is sufficient to dispatch the delivery on time or to notify 
the client of readiness for dispatch. 

3. If the failure to meet an agreed delivery deadline is due to force majeure (e.g., strikes, 
lockouts, official orders, general telecommunications disruptions, etc.), circumstances 
within the client’s responsibility, or other circumstances beyond Side Door Hippies 
GmbH’s control, the delivery period shall be extended by the duration of the event plus a 
reasonable start-up time. 

4. Unless otherwise agreed, the place of performance is the registered office of Side Door 
Hippies GmbH. If the client requests performance at another location, this shall be at their 
risk and expense. 

Costs, Fees, Expenses 

1. Prices indicated by Side Door Hippies GmbH are in Euros (€) and do not include statutory 
VAT unless explicitly stated otherwise. The agreed price includes all production costs, 
provided the film, photos, or other media are produced according to the specifications 
agreed upon at the time of the order, particularly the approved briefing. Travel and 
material costs are not included in the price unless expressly agreed and must be 
reimbursed separately based on documentation. 

2. If the client requests changes to schedules, scripts, briefings, or already produced material 
before the project is accepted, these changes will be charged to the client unless they 
constitute a justified defect complaint. Side Door Hippies GmbH will promptly inform the 
client of the expected costs of these changes. 

3. The selection of actors, models, and speakers requires coordination with the client. If the 
client requests individuals who demand fees above the industry average due to their 
prominence or other reasons, the additional costs must be borne by the client. 

4. Weather-related postponements or interruptions of a shoot (weather risks) are not 
included in the calculated production costs. Additional costs incurred as a result must be 
reimbursed separately by the client based on documentation. The same applies to 
additional shoot days not caused by intentional or grossly negligent actions by Side Door 
Hippies GmbH. 



5. If a reshoot is required without it being caused by intentional or grossly negligent actions 
by Side Door Hippies GmbH (e.g., due to equipment or material damage), the client 
cannot claim reimbursement for travel expenses or lost income. 

6. If a shooting date is postponed by the client less than 10 days before the agreed date, 
Side Door Hippies GmbH is entitled to compensation for the additional costs incurred 
due to the postponement. 

7. If an order is canceled by the client, a cancellation fee is due as follows: 

• Up to 7 days before the scheduled date: 30% of the agreed net fee 
• Up to 3 days before the scheduled date: 50% of the agreed net fee 
• Up to 48 hours before the scheduled date: 70% of the agreed net fee 
• Up to 24 hours before the scheduled date: 100% of the agreed net fee 

	 The client is expressly permitted to prove that no damage was incurred or that the 	 	
	 damage is significantly lower than the stated flat rate. 

8. If a scheduled date is missed for reasons beyond Side Door Hippies GmbH’s control, the 
company is entitled to charge for the planned time or the agreed flat fee, if applicable. 

9. If a production is delivered in parts, Side Door Hippies GmbH is entitled to invoice partial 
fees upon the delivery of each part. If the order spans a longer period, Side Door Hippies 
GmbH may request advance payments amounting to at least 30% of the anticipated total 
compensation. 

10. Side Door Hippies GmbH is entitled to demand an advance payment of at least 30% of 
the total compensation at the time of order placement. 

11. If hourly rates are agreed, Side Door Hippies GmbH is entitled to bill the agreed hourly 
rate for extended recording work. If a flat rate is agreed upon and the agreed recording 
time is significantly exceeded (by more than 15%), the additional work must be 
compensated based on the agreed flat rate. 

12. Due invoices are payable immediately without deduction. The client will be in default if 
payment is not received within 14 days of invoice receipt. In the event of default, Side 
Door Hippies GmbH is entitled to charge default interest at 9 percentage points above the 
ECB’s base rate. Additionally, the client agrees to reimburse necessary dunning and 
collection costs incurred for legal enforcement. 

13. Side Door Hippies GmbH retains ownership of the delivered image/video material or 
other media products until the purchase price has been paid in full. 

14. Complaints regarding the artistic and technical design are excluded if the client has not 
provided explicit instructions. If the client requests changes during or after production, 
they shall bear the additional costs. Side Door Hippies GmbH retains the right to full 
compensation for already initiated work. 



Copyright 

1. Side Door Hippies GmbH retains copyright to all images, videos, and audio in accordance 
with copyright law. 

2. Images, videos, audio, and other media products created by Side Door Hippies GmbH are 
intended solely for the client’s use. If Side Door Hippies GmbH grants usage rights to its 
works, these rights are transferred only as simple usage rights, unless explicitly agreed 
otherwise. Ownership rights are not transferred with the provision of images, videos, 
audio, or other media products. The transfer of usage rights to third parties, including 
other affiliated or subsidiary companies, requires special agreement. 

3. Usage rights are transferred to the client only after full payment of the agreed fee to Side 
Door Hippies GmbH. 

4. Side Door Hippies GmbH reserves the right to be credited as the author when its images, 
videos, and audio files are used. Violation of this right to attribution entitles Side Door 
Hippies GmbH to claim damages. The credit "Photo: Side Door Hippies GmbH" must be 
provided for every publication, either directly under the image/video or in the imprint. For 
publications on internet platforms, especially social media (e.g., facebook.com, 
tumblr.com, pinterest.com, vimeo.com, instagram.com), which feature “sharing” and 
“linking” functions, Side Door Hippies GmbH should be linked wherever possible. This 
specifically applies to its profiles on https://www.instagram.com/side_door_hippies, 
https://www.youtube.com/c/SIDEDOORHIPPIESGmbH, and https://vimeo.com/
sidedoorhippies. 

5. Any further usage, exploitation, reproduction, distribution, or publication is subject to fees 
and requires prior express consent from Side Door Hippies GmbH. This includes 
secondary use or publication, internet and social media publication, use in product 
brochures, advertising campaigns, or any reprints, modifications, alterations, or 
adaptations of the image or video material. Alterations to image or video material 
through montage, composing, or electronic tools to create a new copyrighted work are 
permitted only with prior written consent from Side Door Hippies GmbH. Image or video 
material may not be redrawn, replicated, or otherwise used as a motif without 
permission. 

6. Regardless of the scope of usage rights granted in individual cases, Side Door Hippies 
GmbH reserves the right to use the images and videos for self-promotion, such as in 
showreels, on its website, or on its social media accounts (e.g., https://
w w w. i n s t a g ra m .c o m / s i d e _ d o o r _ h i p p i e s , h t t p s : / / w w w.yo u t u b e .c o m / c /
SIDEDOORHIPPIESGmbH, https://vimeo.com/sidedoorhippies), even if trademarks, trade 
names, or other protected marks of the client are visible. 

Liability 

1. Side Door Hippies GmbH is liable only for damages caused intentionally or through gross 
negligence by itself, its legal representatives, or its agents, or in cases of culpable violation 
of a significant contractual obligation (cardinal obligation), breach of a guarantee, or 
fraudulent concealment of a defect. A “cardinal obligation” is an obligation whose 
fulfillment is essential for the proper execution of the contract, the violation of which 
endangers the purpose of the contract, and on whose compliance the client regularly 
relies. 



2. In the event of a breach of a cardinal obligation due to simple negligence, Side Door 
Hippies GmbH’s liability is limited to the foreseeable, typical damage. 

3. Further liability by Side Door Hippies GmbH is excluded. These exclusions do not apply to 
culpable injury to life, body, or health by Side Door Hippies GmbH or its legal 
representatives or agents. Liability under the German Product Liability Act remains 
unaffected. 

4. Side Door Hippies GmbH points out that its own equipment is generally insured. This 
does not apply to third-party equipment requested by the client. In such cases, the client 
must ensure that sufficient insurance coverage is in place. Side Door Hippies GmbH is 
liable for damages to recording objects, templates, films, displays, layouts, negatives, or 
data only in cases of intent or gross negligence unless otherwise agreed. 

5. If Side Door Hippies GmbH uses client-owned devices or devices provided by the client 
that belong to third parties, the client must ensure adequate insurance against damage or 
loss. In such cases, the use of the equipment is at the client’s risk, and Side Door Hippies 
GmbH assumes no liability. 

Ancillary Obligations 

1. The client guarantees that they hold the reproduction and distribution rights to all 
templates provided to Side Door Hippies GmbH and, in the case of portraits, have the 
consent of the depicted persons for publication, reproduction, and distribution. The client 
bears any claims by third parties arising from the violation of this obligation. 

Transfer of Rights 

2. Side Door Hippies GmbH undertakes to acquire rights to the extent necessary to achieve 
the purpose of the contract. Consequently, Side Door Hippies GmbH grants the client 
exclusive usage rights to the video/audio/photo for utilization within the agreed scope 
(time and place), provided these rights belong to Side Door Hippies GmbH, have been 
transferred by the creators under existing collective agreements, or have been acquired in 
the usual commercial manner from the rights holder. 

3. If the client intends to extend the usage rights after the project’s completion beyond the 
agreed time or geographic scope, Side Door Hippies GmbH will transfer the 
corresponding rights, if possible, in exchange for standard or, if unavailable, reasonable 
compensation. Side Door Hippies GmbH will refuse such extensions only for valid 
reasons. 

4. If the client wishes to acquire rights to the project beyond the agreed usage, a separate 
agreement must be concluded with Side Door Hippies GmbH. 



Confidentiality 

1. Both Side Door Hippies GmbH and the client are mutually obligated to maintain the 
confidentiality of all trade and business secrets disclosed during the contractual 
relationship. This obligation extends beyond the duration of the contract and includes 
ensuring confidentiality among employees through appropriate measures. 

Data Protection 

1. Responsibility: 
	 Side Door Hippies GmbH undertakes to comply with applicable data protection 	 	
	 regulations, including the General Data Protection Regulation (GDPR) and the Federal 		
	 Data Protection Act (BDSG), when providing contractually agreed services. The company 
	 is responsible for the lawful handling of personal data provided by the client for the 	 	
	 agreed services, as well as for ensuring the rights of data subjects (e.g., rights to access, 	
	 correction, deletion, and restriction of processing). Side Door Hippies GmbH is also 	 	
	 responsible for complying with formal data protection obligations (e.g., appointing a 	 	
	 data protection officer, conducting data protection impact assessments, maintaining 	 	
	 processing records). 

2. Processing Principles: 
	 Side Door Hippies GmbH undertakes to process personal data provided by the client 	 	
	 lawfully, transparently, in good faith, and exclusively for the provision of contractually 		
	 agreed services. Any further use of the data, especially for Side Door Hippies GmbH’s 	 	
	 purposes or third-party purposes, is prohibited. Additionally, Side Door Hippies GmbH 	
	 will limit processing to the minimum necessary and ensure the accuracy, integrity, and 	
	 confidentiality of the data. 

3. Details can be found in our privacy policy at www.sidedoorhippies.com/impressum. 

Applicable Law 

1. The contractual relationship between Side Door Hippies GmbH and the client, as well as 
all disputes arising from or in connection with this contractual relationship, are subject to 
the laws of the Federal Republic of Germany. The United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods does not apply. 

Final Provisions 

1. These Terms and Conditions are complete and final. Amendments or additions to these 
Terms and Conditions require written form. This also applies to the waiver of the written 
form requirement. 

2. If the client had their residence or habitual abode in Germany when concluding the 
contract and has either moved from Germany or their residence or habitual abode is 



unknown at the time of the lawsuit, the place of jurisdiction for all disputes is our 
company’s registered office in Düsseldorf. 

3. If the client is a merchant, a legal entity under public law, or a special fund under public 
law, or has no general jurisdiction within Germany, the exclusive place of jurisdiction for 
all disputes arising from and in connection with the contractual relationship between the 
parties is our business headquarters. 

4. Should any provisions of these Terms and Conditions be invalid, the validity of the 
remaining provisions shall remain unaffected. The invalid provision shall be replaced by a 
legally valid provision that most closely reflects the economic intent and purpose of the 
invalid provision. The same applies to any gaps in the provisions. 
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